PROJEKTY

System Papu.io
zwyciezca LOG UP

BANK INNOWACIJI LOGISTYCZNYCH PREZENTUJE

Pierwszg edycje LOG UP - Logistic Start-up Bank, konkursu dla start-upéw logistycznych -
wygrata firma Papukurier, tworca innowacyjnego systemu Papu.io, wspomagajgcego proces

obstugi zamdwien w restauracjach.

ealizacja zamowien z dostawg z roku na rok staje sie coraz
bardziej kluczowym kanatem sprzedazy dla restauracji.
Z raportu ,Polska na talerzu 2018", firmy Makro Cash&Carry,

wynika, ze Polacy najchetniej zamawiajg dania na wynos
kanatem telefonicznym (77%), bezposrednio w lokalu (37%), przez
internet (29%) lub przez aplikacje mobilng (17%).

Rownolegle na rynku dziatajg zewnetrzne portale i aplikacje zbiera-
jace zamowienia, takie jak m.in. pyszne.pl, pizzaportal.pl czy UberEats.

Zdaniem firmy Papukurier, sam kanat online odpowiada juz za blisko
20% wszystkich zamdwien z dostawa, jakie sptywaja do restauracji.
Daje to wartosciowo ok. 0,5 mld zt rocznie, przy ogdlnej wartosci

rynku dostaw na poziomie 2,5 mld zt w 2017 r.
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Firma
Firma Papukurier powstata w 2015 r. w Poznaniu i zajmuje sie two-
rzeniem innowacyjnego oprogramowania automatyzujacego i zarza-

dzajacego procesem dostarczania jedzenia z restauracji do klienta.

Problem do rozwigzania

Chociaz cze$¢ kanatéw sprzedazy umozliwia klientom elektroniczng
forme zamdwienia, to jednak proces zbierania zamowien w restauracji
nie jest najczesciej zintegrowany z zadnym zewnetrznym kanatem
sprzedazy.

W trakcie rozmowy telefonicznej (ta drogg dokonuje sie 77% zamo-
wien) pracownik musi przyja¢ zamodwienie i doradzi¢ zamawiajacemu,

zpoavWCOH

GRATULUJEMY
& *

ki

Emil Konrad, CEO Papukurier, zaprezentowat rozwigzanie Papu.io podczas kongresu Modern Warehouse 2018 i odebrat nagrode konkursu LogUP
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Zwyciezcy konkursu

Do konkursu, ktérego partnerem byta firma Mantis Polska, a organizatorami
Forum Media Polska i firma Appgration, zgtosito sie kilkadziesigt mtodych
firm. Do drugiego etapu konkursu zakwalifikowano 19, do trzeciego - 10.
Sposréd najlepszych dziesieciu uczestnikow Kapituta Konkursu w skfadzie
Michat Pajdak (prezes zarzagdu Appgration, przewodniczacy Kapituty
Konkursowej), Mariusz Puto (general manager Mantis Polska), Artur Olej-
niczak (project manager, Instytut Logistyki i Magazynowania), Mateusz
Staniszewski (dyrektor Centrum Dystrybucyjnego Wola Krzysztoporska
w Kaufland Markety Polska), Piotr Sedziak (dyrektor operacyjny/prokurent
ABC Data, cztonek zarzadu Polskiego Stowarzyszenia Menedzeréw Logi-
styki i Zakupow), Szymon Gérski (dyrektor Dziatu Logistyki Volkswagen
Group Polska), Arkadiusz Kawa (Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu),
Jacek Zak (Politechnika Poznariska), Bartosz Jacyna (menedzer projektow
strategicznych Logisys, HUB logistics), Anna Frackowiak (redaktor naczelna
,Nowoczesnego Magazynu") i Magdalena Libiszewska (redaktor naczelna
magazynu,Logistyka a Jakos¢”) wybrata trzy najlepsze projekty:
PIERWSZE MIEJSCE:

PAPUKURIER za projekt systemu automatyzadji procesu dostaw w restau-
racjach Papu.io

DRUGIE MIEJSCE:
EFENTO TP Szydfowski, K. Zareba za projekt systemu monitorowania
temperatury i rejestradji przesytek Efento Transport

TRZECIE MIEJSCE:
Notinote za projekt lokalizatora notiOne.

Partner konkursu:
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Jezeli w trakcie rozmowy przyjmujacy zamowienie korzystat z kartki (co
ma miejsce bardzo czesto), to nastepnie musi je recznie wprowadzi¢ w POS
(Point of sale — system, na ktérym pracuja restauracje). Potem zamowienie
nalezy przekazac¢ kuchni (najczesciej trzeba je jeszcze wczedniej wydru-
kowac). Wszystko wymaga zgrania czasowego, bo jesli kuchnia dostanie
Zlecenie za szybko, to jest ryzyko, ze jedzenie bedzie czekato na kierowce
kilkanascie minut, co w przypadku np. pizzy neapolitariskiej moze skorczyc
zbyt pdzZno, to istnieje duze ryzyko, ze kierowca bedzie musiat czekac
10-15 minut, a firma poniesie strate, gdyz spadnie wydajnos¢ jego pracy.

Jesli zatozymy, ze pomimo trudnosci idealnie zostat zgrany czas przygo-
towania jedzenia i kierowca odebrat je np. 2 minuty po wyjeciu z pieca, to
pojawia sie kolejne wyzwanie. Jesli na dostawe czeka jedno zamowienie,
to dostawca odbiera je i dostarcza do klienta — ale co zrobi¢ w sytuadji,
gdy na liscie zlecerh mamy 2, 3 albo 20 pozycji? Jak nimi zarzgdzac? Ktore
zlecenia potaczy¢ tak, by z jednej strony klienci byli zadowoleni, a z drugiej
strony dostawa byta efektywna?

Kolejnym wyzwaniem jest komunikacja na linii restauracja — kierowca —
klient. Gdy kierowca wyrusza z lokalu, przyjmujacy zamowienia zazwyczaj
traci z nim kontakt, przez co nie wie, jaki jest status danego zlecenia. Czy
kierowca juz dotart do klienta? A jezeli nie, to kiedy u niego bedzie? Jak
predko wrdci po kolejne zamdwienie do restauracji?

Jeslina tym etapie do lokalu zadzwoni ponownie zamawiajacy z uprzej-
mym pytaniem: ,Gdzie jest moje zamowieniel?”, obstuga moze jedynie go
zapewni¢, ze dostawca ,za chwile powinien by¢ na miejscu”.

Wazna osoba w procesie dostarczenia zamdwienia jest kierowca. Musi on
sprawdzi¢, dokad ma jechac — najszybszy sposéb ustalenia trasy dojazdu to
wpisanie adresu w nawigacje. Problemy zaczynaja sie, jesli ma dostarczy¢
kilka zamowien i to w kilka miejsc jednoczesnie. Jak nalezy wyznaczyc
optymalng trase? Ktére z zamowien musi by¢ dowiezione najszybciej?
Ktory z klientdw czeka najdtuzej?

Z badan Papukurier przeprowadzanych na prébie 200 tys. zamowien
wynika, ze nawet 10% zamowien jest obarczonych réznego rodzaju bte-
dami. Zdarza sie, ze btedny jest adres — i to nie tylko numer mieszkania, ale
takzZe ulica, a nawet sama miejscowosc! Bywa, ze klient btednie przekaze
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numer telefonu, zapomni podac¢ numer pietra, a pracownik zamiast godziny
13.00 zapisze godzine 17.00.

WeZmy jako przyktad sytuacje, ze klienta nie ma pod podanym adre-
sem. Wtedy zaczyna sie zmudny proces poszukiwania zamawiajgcego,
dzwonienie do centrali lub bezposrednio do klienta. A jesli podany na
kartce numer telefonu jest btedny? Albo jesli adres dostawy byt na kartce,
ktdrg kierowca gdzies zagubit? Nie dos¢, ze trzeba odnalez¢ ten numer
lub adres, to jeszcze moga pojawic sie konsekwencje nieodpowiedniego
zarzadzania danymi osobowymi (RODO).

Podsumowanie pracy dostawcow takze jest bardzo skomplikowane
i musi obja¢ liczbe zamowien z podziatem na rézne kanaty sprzedazy, liczbe
dostaw zrealizowanych przez poszczegdlnych kierowcow, wyszczegdinienie
pfatnosci gotdwkowych, ptatnosci kartg, pfatnosci online, wynagrodzenie
kierowcy z uwzglednieniem zwrotu za przejechane kilometry, sprawdzenie
czaséw dostaw, weryfikacje ocen klientéw i inne.

Do kogo kierowane jest to rozwigzanie?

Grupa docelowag systemu Papu.io s restauracje, ktorych gtéwnym
Zrédtem utrzymania (powyzej 75% przychoddw) sa dowozy jedzenia do
klienta. W Polsce jest to 7500 lokali, co stanowi 15% wszystkich restauracji.
Dla przyktadu w USA jest ich 150 tysiecy.

Rozwigzania problemu

System Papu.io automatyzuje proces dostaw w restauracjach. Zamo-
wienia trafiajgce do restauracji z zewnetrznych kanatéw sprzedazy (portali,
aplikacji, telefonu czy z wtasnych stron internetowych) sa automatycznie
integrowane i wprowadzane do systemu.

Dzieki takiemu procesowi pracownicy restauracji nie musza wpro-
wadzac zlecen recznie, a dodatkowo po wprowadzeniu zamowienia do
Papu.io zamowienie w sposéb automatyczny moze zostac przypisane
kierowcy, ktéry nastepnie bedzie odpowiedzialny za dostarczenie tego
zamowienia klientowi.

Restaurator dysponuje mozliwoscig $ledzenia zamdwienia, otrzymuje
w czasie rzeczywistym informacje o aktualnym statusie, wie doktadnie, gdzie
znajduje sie kierowca, kiedy bedzie u klienta, kiedy przyjedzie do lokalu po
nastepng dostawe, wie takze, jak klienci oceniajg jedzenie i dostawcow, ile
trwata dostawa, czy byto spdznienie itp.

System pozwala rozliczy¢ kazdego kierowce w kazdym dowolnym
momencie (z czaséw dostaw, z przejechanych kilometréw, z ilosci dostar-
czonych dostaw itp.).
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Element systemu stanowi réwniez aplikacja, ktérej zadaniem jest pro-
gnoza. Celem jest poinformowanie restauratora, ile dostaw bedzie miat
np. w przyszty piatek o godzinie 12.00 z uwzglednieniem zewnetrznych
informacji wptywajacych na prognoze, takich jak dni $wigteczne, pogoda,
wydarzenia kulturalne itp.

Cel tej aplikacji to utatwienie restauratorom wiasciwego utozenia grafi-
kow dla pracownikéw. Jest to niezwykle istotne, poniewaz jesli w grafiku
jest przewidziana zbyt duza liczba pracownikdw, wowczas istnieje duze
ryzyko, ze dostawy nie bedg rentowne. Z kolei jesli kierowcow jest zbyt
mato wdwczas pojawia sie ryzyko, ze dostawy beda opdznione, a klienci
niezadowoleni.

Przewagi

Fundamentalng przewaga konkurencyjna jest podejscie procesowe
do tworzenia produktu. Celem systemu Papu.io nie jest usprawnienie
wybranego, pojedynczego elementu procesu przyjmowania i dostar-
czania zamoéwien, a maksymalna automatyzacja catego procesu
w celu zastgpienia osoby przyjmujacej zamodwienie i automatyzacja
zarzadzania kierowca.

Firma przyjeta jednoczesnie innowacyjny proces sprzedazy, przy ktérym
stosuje, podobnie jak podczas wytwarzania produktu, podejscie procesowe.

Ze wzgledu na rozproszenie klientdw i model b2b Papu.io sprzedawana
jest wirtualnie i w sposéb catkowicie zdalny.

Proces sprzedazy odbywa sie wieloetapowo i zawiera:

etap pre-sales, w ktorym firma kontaktuje sie z precyzyjnie zdefinio-

wang grupg docelowa,

etap sales, w ktorym klientowi przedstawiane jest rozwigzanie,

etap wdrozenia, w ktorym system jest uruchamiany w lokalu klienta,

etap utrzymania klienta, w ktérym firma zapewnia petng obstuge

posprzedazowa.

Podejécie zdalne do procesu sprzedazy i produkt w modelu SaaS
(z ang. oprogramowania jako ustuga) zapewnia firmie efektywnos¢ i petng

skalowalnos¢.

Dalsze kroki

W najblizszym czasie planowane jest ekspansja terytorialna poza
Polske. Z punktu widzenia technologicznego firma pracuje nad nowg
generacja mechanizmu prognoz opartych na elementach sztucznej

inteligencji. -



